Metabogacia

iHola, soy Alexia Herrador! He visto que tengo una llamada
perdida tuya pero ahora mismo estoy en una reunion.

:Eres cliente?

iQuieres hacer una consulta?

¢Cual es tu nombre completo? Nombre y apellidos por favor.

9:51
Nombre de Ejemplo .5, s/

¢Como quieres hacerla? Puede ser online o presencialmente en
mi despacho.

9:51

En tu oficina ¢, Y

Esta consulta tiene un coste 35€ que serdan descontados de mis
honorarios en el caso de que decidieras contratar mis servicios.

¢Estds de acuerdo?

¢De qué asunto se trata?

’ Estoy en un proceso de divorcio y no tengo un profesional por
mi parte 9:51 i/
. =

Valoraremos tu caso y nos pondremos en contacto contigo con
la mayor brevedad posible.

9:51

Muchas gracias por confiar en nosotros. Atentamente,
"Metabogacia”.

@ Mensaje




THE CORE OF THIS SYSTEM

» Conversation management
o Missed call detection & auto-response
* Intelligent client guidance chatbot

PROJECT OVERVIEW

e Target: Law firms & small businesses

e Problem: Not enought time for serve costumers

TECHNOLOGY STACK
e Node.js + Express
e MongoDB database
e WhatsApp Business API
e Android app with Kotlin
e Zadarma




La funcion principal de la aplicacion es disminuir el tiempo que un profesional debe invertir en relaciones publicas, mas
concretamente atendiendo llamadas que muchas veces no pueden ser atendidas

Principales funcionalidades Funcionalidades extra

Inclusiéon con WhatsApp business AP Gran abanico de personalizacién
Deteccidén de llamadas perdidas Pantalla de estadisticas

Bot automatico para llamadas perdidas Gran configuraciéon del bot

Mensajes multimedia disponibles Estadisticas reales

Cliente objetivo

Son los profesionales auténomos y pequenas empresas de servicios.




e

Backend Services Mobile Frontend
Node.js + Express Kotlin Jetpack compose
Mongoose - - Modelo de datos Retrofit - - APl Rest comunicacion
MongoDB Atlas Coroutines - - Programacion asincrona
Multer - - carga de archivos Material Design - - Ilconos
Supabase - - Multimedia Firebase - - Notificaciones

Integraciones

Webhooksystem
WhatsApp Business AP!
Zadarma - llamadas perdidas

—_/




REDIRIGIDO A ZADARMA TRAYECTO DEL FLUJO CONTROL DEL PROFESIONAL

Zadarma verifica la llamada perdida Segun las respuestas del usuario, se El profesional recibe una

y envia una notificacion al servidor tomara un camino conversacional u notificacién y puede continuar a
otro placer con la conversacion

LLAMADA PERDIDA INICIO DEL FLUJO FIN DEL FLUJO

Un cliente realiza una llamada que

En el servidor se crea una nueva Al acabar toda la trayectoria del

no puede ser atendida por el conversacioén y contacto e inicia la flujo, el bot se despide

profesional conversacion automatica

—



CRONOLOGIA DE DESARROLLO

Fase inicial - Fundamentos

Semanas1-3

Fase 2 - Funciones basicas

Semanas 4 -6

Fase 3 - Funciones avanzadas

Semanas 7 -10

Fase 4 - Pulido,
personalizacidon y pruebas

Semanas 11-12

Configuracion Meta y su integracion inicial
Disefo base de datos
Configuracion backend

Sistema de mensajes
App Android
Proceso de webhooks

Integracion con Zadarma  Lista de contactos

Logica del bot
Manejo multimedia

Correccién de Errores
Mensajes rapidos
Variables del bot

Informacidén del contacto

 Lista de llamadas perdidas

e

Metabogacia

iHola, soy Alexia Herrador! He visto que tengo una llamada
perdida tuya pero ahora mismo estoy en una reunion.

iEres cliente?
No, actualmente no .5

¢Quieres hacer una consulta?

£Cual es tu nombre completo? Nombre y apellidos por favor.

9:51
Nombre de Ejemplo ...,

¢Como quieres hacerla? Puede ser online o presencialmente en

mi despacho. 9:51

Entuoficina o5, ./

Esta consulta tiene un coste 35€ que seran descontados de mis
honorarios en el caso de que decidieras contratar mis servicios.

9:51

¢Estds de acuerdo?

¢De qué asunto se trata?

Estoy en un proceso de divorcio y no tengo un profesional por
mi parte .



Problema de compatibilidad Gradle

Al inicio intenté desarrollar la aplicacién en
React - Native para poder abarcar tanto
Android como |OS. Pero, al detectar
llamadas perdidas, el buildGradle me dié
muchos problemas de compatibilidad,
incluso con la versién iOS.

Solucién

Crear una version en cédigo nativo Kotlin sin

problemas de permisos ni de
compatibilidad.

Llamadas perdidas no verificadas

Si un teléfono tiene dos sims, la app
registraba las llamadas perdidas de
ambos numeros de teléfono. Ademas,
con iOS no es posible obtener las
llamadas perdidas.

Solucién

Contratar un nimero digital al que redirigir
las llamadas y que este me notifique al

servidor con toda la informacidn necesaria.

T\ —

Manejo de archivos multimedia

Los archivos grandes causaban timeouts
en el servidor, ademas las URL con el
archivo multimedia expiran rdpidamente.

Solucién

Almacenar el contenido multimedia (Pfd,
videos, doc) en un Supabase.




FUNCIONALIDADES PRINCIPALES

| Resueltas (4) H No leldas (0)

GESTION DE CONVERSACIONES

Posible cliente

Quedo a tu disposician. ...

e Chat en tiempo real - Envio/recepcién mensajes WhatsApp

e Lista de conversaciones - Organizacion por fecha y estado

e Busqueda de contactos - Filtrado rédpido por nombre/ndmero
e Clasificacion de chats - Resuelto/Sin resolver/No leido

e Historial completo - Persistencia de todas las conversaciones




FUNCIONALIDADES PRINCIPALES

GESTION DE CONTACTOS

e Perfil completo - Nombre, email, notas

e Fotos de perfil - Editar imagen RSl

Liliana

e Anadir tipo de contacto (familia, abogado, cliente, institucién...)

Tipo de Contacto

e Historial conversaciones - Acceso completo por contacto

~ Cliente VIP

e Informacidn adicional - Campos personalizables

e |nformacion sobre estado de la conversacioén

Informacion de Contacto
+34658597114

ejemplo@gmail.com

Notas Internas

Nota de ejemplo 26/05




FUNCIONALIDADES PRINCIPALES

< Todas las Llamadas Perdidas

DETECCION DE LLAMADAS PERDIDAS

_ Martin e Integracion Zadarma - Captura automatica llamadas

L

e Notificaciones push - Alertas inmediatas en la app

e Respuesta automatica - Plantilla WhatsApp personalizable

_ Posible cliente

e Periodo enfriamiento - Evita spam (configurable 20h)

e Log de llamadas - Registro completo con timestamps

° Martin

~ Martin

.

_ Posible cliente
-
F 34657641457




FUNCIONALIDADES PRINCIPALES

Metabogacia

iHola, soy Alexia Herrador! He visto que tengo una llamada
perdida tuya pero ahora mismo estoy en una reunién.

BOT AUTOMATICO

No, actualmenteno /4

¢Quieres hacer una consulta? 9:50

e Flujo cliente/no cliente - Arbol de decisiones dindmico

¢Cudl es tu nombre completo? Nombre y apellidos por favor.

e Gestion de estados - Contexto mantenido entre mensajes

Nombre de Ejemplo .5, /

e Respuestas personalizables - Configuracion despedida, precio, etc.

¢Como quieres hacerla? Puede ser online o presencialmente en

mi despacho. 9:51

e Exclusidon de contactos

Entuoficina o5, ./

o FinalizaCién aUtomética = Cleanup de ConversaCioneS inaCtivaS Esta consulta tiene un coste 35€ que seran descontados de mis

honorarios en el caso de que decidieras contratar mis servicios.

9:51

¢Estas de acuerdo? .

Esta bien 9:51 7/

iDe qué asunto se trata? .

.4 Estoy en un proceso de divorcio y no tengo un profesional por
% miparte 9:51 W/
Y
Valoraremos tu caso y nos pondremos en contacto contigo con

la mayor brevedad posible. 9-51

Muchas gracias por confiar en nosotros. Atentamente,
"Metabogacia".




